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O presente relatorio, denominado Produto 2 - Plano de Mobilizagdo Social apresenta os
trabalhos de consultoria desenvolvidos no ambito do Contrato N°. 016/2017, assinado entre o
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE Porto Feliz e a B&B Engenharia Ltda., que tem por
objeto a “Contratagdo de Empresa Especializada para a Revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB) do Municipio de Porto Feliz’, o qual é constituido como um
conjunto articulado de diretrizes, instrumentos legais, acdes e medidas que vise alcangar as
metas de universalizagdo do saneamento basico, integragdo de politicas, cooperagao federativa,
melhoria da gestdo dos servigos de saneamento e da qualidade ambiental, abrangendo os
quatro eixos do saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo dos
residuos solidos e limpeza urbana e manejo das aguas pluviais e drenagem urbana, em
conformidade com a Lei Federal n® 11.445/2007.

Este documento apresenta para o municipio de Porto Feliz a definicho do Processo de
Mobilizagéo e Participagdo Social que ira acompanhar e suportar a cronologia das etapas 4
subsequentes e as metodologias de implantagdo das atividades incluindo as Audiéncias
Publicas. Contém também, a descri¢do de ferramentas e métodos necessarios a divulgagéo do
processo, formas e canais de comunicagao, formas de estimular a participagéo da sociedade no
processo de planejamento, fiscalizagéo e regulagdo dos servigos de saneamento basico.

Com este documento da-se atendimento ao item 9 do Termo de Referéncia que norteia a
presente contratagao.

O presente documento € apresentado em um Unico volume, contendo anexos.
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O presente documento tem como objetivo apresentar e descrever as metodologias, ferramentas,
equipes, etapas e cronogramas, para os processos de desenvolvimento e implanta¢do do Plano
de Mobilizagao Social a ser aplicado no municipio de Porto Feliz.

Este Plano de Mobilizagdo Social apresenta os trabalhos de consultoria desenvolvidos no ambito
do Contrato n® 016/2017, firmado entre o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Porto Feliz, e
a B&B Engenharia Ltda., que tem por objeto a “Reviséo de Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) de Porto Feliz".

Este Plano de Mobilizagdo configura-se como uma ferramenta para a comunicagéo do processo
de revisdo e adequagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, garantindo o carater
participativo e informativo do processo, conforme preconiza a Lei Federal n°® 11.445/07. Tem
também como objetivo promover e/ou intensificar o relacionamento da Prefeitura Municipal e do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Porto Feliz com a comunidade local,
disseminando as defini¢des e responsabilidades associadas as fun¢des de gestao e garantia do 6
atendimento essencial a saude publica, direitos e deveres dos usuarios, controle social e
sistemas de informacdo, como principios fundamentais que asseguram ampla divulgacéo e

participacao.
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A estruturacdo de um Plano de Mobilizagdo Social para a revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico justifica-se ndo apenas pela qualificada ferramenta que este representa,
tendo em vista o carater participativo necessario a elaboragdo do referido plano, mas também,
pela necessidade de garantir que 0 embasamento da comunidade, acerca do plano em questéo,
seja valorizado e, de alguma forma, representativo para o processo de elaboragdo do mesmo, o
que garante, também, fazer um trabalho que esteja pautado pelas diretrizes do Estatuto das
Cidades, definido na Lei n° 10.257/2001, sobretudo no que diz respeito ao item b, do inciso Il
art.2°, que cita o “Direito da sociedade a participacdo na gestdo municipal [...] na formulagéo,
execugdo e avaliacao dos planos de desenvolvimento urbano”.

As ferramentas definidas no Plano de Mobilizagdo Social auxiliaréo a difusdo de informagdes de
forma clara e objetiva, atendendo toda a comunidade do municipio, acolhendo duvidas, criticas e
sugestdes e as respondendo de forma satisfatdria, evitando possiveis conflitos decorrentes da
divulgagéo de informagdes incorretas e incoerentes com as agdes a serem executadas. 7
Também contribuirdo para o processo de diagnéstico das comunidades, uma vez que as agdes
participativas, enfatizadas no plano e, de acordo com o Termo de Referéncia, permitirdao maior
eficicia na identificagdo, avaliagdo e consideragéo das varidveis socioculturais e ambientais do
municipio, que devem ser envolvidas na formulagdo das solugbes de saneamento, desde a
adequacdo as necessidades, expectativas e valores culturais da populagdo, até as vocagdes

econdmicas e preocupagdes ambientais da cidade.

2.1. Objetivo Geral
Desenvolver agbes para a sensibilizagdo da sociedade quanto a relevancia do processo de
elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) e da importancia de sua
participagéo neste processo.

2.2. Objetivos Especificos

Sé&o objetivos especificos do Plano de Mobilizagdo Social:
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e Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participagéo e informar os
objetivos e desafios do PMSB;

o Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das agdes de educagao
ambiental e mobilizacdo social, de forma permanente, com vistas ao apoio de
programas, projetos e agdes de saneamento basico a serem implantados por meio do
PMSB;

e Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagéo e na
conservagao dos recursos naturais;

o Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento basico,
os beneficios e vantagens;

¢ Disponibilizar as informagdes necessarias a participagdo qualificada da sociedade nos
processos decisérios do PMSB; e,

o Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de planejamento e

da fiscalizag&o e regulagéo dos servigos de saneamento basico.

Em relagéo as fases de desenvolvimento do PMSB, o Plano de Mobilizagéo Social as permeia
com o intuito atingir, a cada fase, uma série de objetivos especificos, os quais podem ser

observados no Quadro 1:

Quadro 1 - Objetivos da Participagao Social.

e Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua
funcdo social;

e Envolver a populagdo na discussdo das potencialidades e dos
problemas de salubridade ambiental e saneamento basico, e suas
implicagdes;

o Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em
Todas as Fases saneamento basico, os beneficios e vantagens;

o Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na
preservagao e na conservagao dos recursos naturais;

o Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de
gestdo ambiental;

o Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das
acbes de educacdo ambiental e mobilizagdo social, de forma
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permanente, com vistas a apoiar os programas, projetos e agdes de
saneamento basico a serem implantadas por meio do PMSB.
o Considerar as percepgdes sociais e conhecimentos a respeito do

Saneamento;

o Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das
Diagnéstico da situagéo do condigdes econémico-sociais e culturais;
municipio e Considerar a realidade pratica local das condi¢bes de saneamento

e saude em complemento as informagdes técnicas levantadas ou
fornecidas pelos prestadores de servigos;

o Considerar as formas de organizag&o social da comunidade local.
o Considerar as necessidades reais € os anseios da populagéo para
a definicdo do cenario de referéncia futuro;

e Considerar o0 impacto socioambiental e sanitario dos
empreendimentos de saneamento existentes e os futuros para a
qualidade de vida da populagao.

o Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populag¢éo para
a hierarquizacao da aplicagao de programas e seus investimentos;

o Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de
alternativas de solugdes de saneamento, tendo em conta a cultura, os
habitos e as atitudes em nivel local.

o Estimular a pratica permanente da participagdo e mobilizagao o]
social na implantagéo da politica municipal de saneamento basico;
e Estimular a criagdo de novos grupos representativos da
sociedade ndo organizada sensibilizados e com conhecimentos
minimos de saneamento basico para acompanhar e fiscalizar a

execugéo do PMSB.

Prognostico e Alternativas para
Universalizagdo dos Servicos de
Saneamento Basico, Objetivos e
Metas

Concepgao para os quatro Eixos
do Saneamento Basico

Mecanismos de Controle Social

2.3. Area de Abrangéncia
A &rea de abrangéncia compreende tanto a populagdo urbana como a populag¢do rural do
municipio de Porto Feliz, as quais serdo informadas e consultadas durante o processo de
elaboragédo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB). Sera disponibilizado um sistema
amplo de divulgagdo, com canais diversos de comunicagdo, permitindo que o processo de
Comunicagao Social aqui proposto atinja comunidades de quaisquer locais, inclusive com canal

de contato ligado a internet.

2.4. Publico-Alvo
O publico alvo compreende prioritariamente a populagdo do municipio de Porto Feliz (&rea

urbana e rural), em sua totalidade, incluindo-se também a sociedade civil organizada e
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instituicdes de interface com o tema, a saber: Companhias de Prestacdo de Servicos de
Saneamento/Concessionarias, Conselhos Municipais da Cidade tais como de Saude, Meio

Ambiente, Educacdo, ONG’s e demais instituicdes ligadas ao Meio Ambiente, entidades

representativas de bairros e/ou regides do municipio.
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Este Plano tem como base o conceito de Comunicagdo Socioambiental, que é diferente de um
mero fluxo informativo, pois é pautado por indicadores quantitativos, que confere existéncia
social e qualitativa ao processo. Sendo assim, este tipo de comunicagdo tem o papel de agente
que acolhe e interpreta as demandas da sociedade e as converge em decises e ag¢des do
empreendedor, de modo a responder por tais demandas.

Neste sentido, este plano de comunicagdo vai além do carater informativo e é voltado a
participagdo comunitaria, captagao e retorno de contatos, como o aqui proposto. Representa-se
como uma ferramenta importante, pois é um canal continuo de interlocugdo com a comunidade
que, quando eficiente, permite rapido retorno — denotando transparéncia e respeito com o
cidad&o, e subsidiando a elaboragdo de acdes mais amplas e assertivas no que tange ao
Desenvolvimento Sustentdvel, conceituado nas esferas ambiental, social e econémica.

Para tanto, algumas atitudes sdo necessarias, como: a transparéncia nas agdes e objetivos, a
percepcdo do contexto sociocultural que a cerca, e o foco em uma relagdo de
corresponsabilidade social e ambiental junto & comunidade e aos 6rgaos competentes.

Da mesma forma, as ag¢des a serem empreendidas na execugéo do Plano de Mobilizagao Social
devem incorporar tais valores e corresponder as expectativas do Poder Publico e da sociedade
em questao.

O Plano de Mobilizagdo Social pauta-se como um instrumento que considerara as
particularidades e peculiaridades locais, especialmente no que se refere aos aspectos
socioecondmicos e culturais da populagdo que sera beneficiada. Neste momento, sera de
fundamental importancia a interagdo com a Equipe Técnica e o Grupo de Acompanhamento do
PMSB, os quais terdo subsidios para definir o formato de linguagem a ser utilizado na
comunicagdo com o publico, bem como as melhores opgdes dentre as diversas ferramentas
comunicacionais que serao sugeridas. A interagdo dentre as partes observadas na Figura 1 deve
culminar em uma abordagem mais assertiva € uma comunicagao mais fluente e eficiente com o

publico envolvido (populagéo geral).

——m
bab engenharia
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Figura 1 - Interagdes da Mobilizagao Social.
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A Figura 2 apresenta um fluxograma que ilustra as fases de desenvolvimento do Plano de

Mobilizagdo Social.

Formalizagdo do
Grupo de
Acompanhamento
do PMSB

Figura 2 - Fluxograma de Desenvolvimento do Plano de Mobilizagao Social.

Desenvolvimento
do Plano de
Mobilizagdo Social

Definigéo das
Ferramentas
Comunicacionais

Conclusao e
Aprovacéo do
Plano de
Mobilizagdo Social
pela Equipe
Técnica e pelo
Grupo de
Acompanhamento
do PMSB

R. Guararapes, 1664 - Brooklin - 04561-003 - Sao Paulo - SP - Fone/Fax: +55 11 5103.2013 - bbengenharia@bbengenharia.com.br - www.bbengenharia.com.br




S A —
PORTO :E:IZ bab engenharia
O cronograma de desenvolvimento e de aplicagdo do Plano de Mobilizagdo Social, com seus
desdobramentos em relacéo as fases do desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento
Basico, e sua interagdo com os produtos previstos contratualmente, esta apresentado no Quadro
2.

13
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Quadro 2 - Cronograma de Desenvolvimento e Aplicagao do Plano de Mobilizagao Social.

Formagéo da Equipe Técnica e do
Grupo de Acompanhamento do PMSB

Defini¢do das ferramentas de
comunicagao social

Desenvolvimento do Plano de
Mobilizagdo Social

Reunido de Trabalho e Aprovagao do
Plano de Mobilizagao Social

Aplicagdo do Plano de Mobilizagéo
Social
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3.1. Ferramentas Comunicacionais
As ferramentas comunicacionais previstas sdo diversas e deverdo ter conteudos e linguagem
adequados a cada publico e a cada momento, considerando sempre a realidade municipal, e a
fase de elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Essas ferramentas deverao conter layouts planejados para que se crie uma identidade visual do
Plano Municipal de Saneamento Bésico, de forma que este seja facilmente reconhecido pela
comunidade. Elas serdo utilizadas nao apenas para informar, mas também para auxiliar na
participag@o da comunidade e para validagéo dos produtos elaborados.
Para o municipio de Porto Feliz, conforme definicdo da Equipe Técnica e do Grupo de
Acompanhamento do PMSB, seréo utilizadas as seguintes ferramentas comunicacionais: A SER
DEFINIDO EM REUNIAO (13/07/2017).

3.1.1. Website do SAAE
O SAAE do municipio de Porto Feliz ira providenciar a criagdo de um espago no website, pois
esta € uma ferramenta mais ampla que tem como alvo todos os publicos. Sera utilizada nédo
apenas para que a comunidade possa acompanhar a elaboragédo do PMSB, mas também para
acompanhar os produtos, realizar consultas, e tirar duvidas através de formulario que devera ser
disponibilizado no site do SAAE.
Visando criar um canal de interlocugdo permanente e facilitar o acesso do publico em geral as
informagdes sempre atualizadas sobre 0 PMSB, os processos de elaboragdo do plano citado
deveréo estar disponibilizados no site.
O site devera conter todos os componentes do saneamento basico, a saber:
| - Abastecimento de Agua;
[l — Esgotamento Sanitario;
IIl - Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais; e,

IV - Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

O site devera conter também um espago estruturado (formulario) para recebimento de duvidas,
comentarios, criticas, elogios, etc. Esse espago devera ser de livre acesso, mediante pequeno
cadastramento (nome, enderec¢o de e-mail) para retorno do contato feito.

bab engenharia
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O municipio, por meio de sua equipe estruturada, formalizada e capacitada, deve providenciar o
recebimento, processamento para tratamento junto a Equipe Técnica e ao Grupo de
Acompanhamento do PMSB formalizados no Municipio, e encaminhamento para a B&B
Engenharia, responsavel pela resposta e retorno ao solicitante da informagao.
A estrutura organizacional dentro do site, bem como seu layout, devera ser definida pelos
responsaveis da prefeitura em conjunto com a empresa B&B Engenharia. Devera estar de
acordo com o layout das demais ferramentas informativas, visando a criagéo de uma identidade

visual do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

3.1.2. Oficios

Sera efetuada a emissdo de convites impressos para divulgagédo de informagdes as pessoas

chave, tais como membros dos da Equipe Técnica e do Grupo de Acompanhamento do PMSB,

gestores publicos e conselhos municipais, tais como o Conselho Municipal de Meio Ambiente,

Comissao de Regularizacdo Fundiaria, Conselhos da Area Rural e Sindicatos do municipio.

Os oficios terdo como objetivo divulgar as Reunides a serem realizadas e também poderéo ser 16
utilizados para divulgagéo dos principais produtos e/ou resultados do processo de elaboragéo do

PMSB. Os oficios serdo emitidos pela Equipe Técnica, com o auxilio do Grupo de

Acompanhamento do PMSB.

3.1.3. Reunides
A Equipe Técnica e o Grupo de Acompanhamento do PMSB poderdo agendar reunides como
ferramentas comunicacionais a serem utilizadas com publicos especificos e consistirdo em
espagos de participagéo direta deste publico na elaboragédo do PMSB. Poderéo utilizar diversos
formatos tais como Reunifes de Partida e Reuniées de Acompanhamento. Tem como objetivo
principal construir o plano de maneira participativa junto aos publicos de maior interface com o
tema. Para tanto, € imprescindivel um trabalho anterior de levantamento e selecédo de liderancas
comunitarias, associagdes representativas da comunidade e aquelas inscritas em conselhos
municipais, tais como saude, meio ambiente, habitagdo, planejamento urbano, assisténcia social,

entre outros.
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3.1.4.Pagina do Facebook
A Equipe Técnica e o Grupo de Acompanhamento do PMSB poder&o se utilizar da Pagina Oficial
do SAAE Porto Feliz no Facebook, para emitir anincios e comunicados a populagéo em geral,
com o objetivo de informar datas, locais e horarios de quaisquer eventos a serem realizados, 0s
quais estejam relacionados ao PMSB. O conteudo a ser divulgado devera ser elaborado pela

Equipe Técnica, com o auxilio do Grupo de Acompanhamento do PMSB.

3.1.5. Divulgagao Verbal

Visando atingir toda a populagdo do Municipio de Porto Feliz, a Equipe Técnica e o Grupo de
Acompanhamento do PMSB poderéo se utilizar de carro de som, podendo alcangar municipes
que nao dispdem de internet. O contetido a ser informado a populagdo devera ser elaborado
pela Equipe Técnica, com auxilio do Grupo de Acompanhamento do PMSB. Essa comunicagéo
tera o objetivo de informar datas, locais e horarios de quaisquer eventos a serem realizados, que
estejam relacionados a elaboragdo do PMSB.

Como agéo para que haja participagao da populagéo rural, sera feita a comunicagéo através dos
Agentes de Saude diretamente nas casas dos municipes, além da comunicacédo em escolas

rurais e outros pontos estratégicos.

3.1.6. Sistema de Informagdes Gerenciais
De maneira simplificada trata-se de um sistema, automatizado ou manual, capaz de coletar e
armazenar dados, e processa-los com o objetivo de produzir informagdes.
O sistema de informagdes devera ser concebido e desenvolvido desde o inicio do processo de
elaboracdo do PMSB para que ele possa ser alimentado periodicamente com as informagdes
coletadas ao longo do seu desenvolvimento. Cabe ressaltar que o sistema proposto deve estar
articulado com o Sistema Nacional de Informag6es em Saneamento — SINISA, criado pelo art. 53
da Lei n® 11.445/2007.
O processo de desenvolvimento e construgdo do sistema de informagdes proposto devera ser
constituido como uma ferramenta de auxilio a tomada de deciséo. Para o bom funcionamento do
mesmo, sera fundamental que sejam definidos os responsaveis pela manutengéo, alimentacéo e
gestéo do Sistema de Informagdes de saneamento municipal.

Basicamente a arquitetura do sistema devera contemplar a estrutura a seguir:

A ———
bab engenharia
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+ Dados Gerais do Muncipio;
* Legislagao aplicavel aos PMSB e PMGIRS;

+ Conceituagéo dos Sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana.

Apresentacao

. + Descrigao sucinta dos sistemas;
Sistemas de + Mapas Tematicos para espacializagdo de Unidades

Saneamento Operacionais;
» Documentos do PMSB / PMGIRS

* Tabulagéo de metas estabelecidas no PMSB / PMGIRS;
* Tabulagao de Série Histdrica de Indicadores;

« Informagdes ao Cidad&o (prestagdo de contas de
investimentos / planos de investimentos / informativos).

Sistema de
Informagdes e
Indicadores

Figura 3 - Estrutura Basica do Sistema de Informagoes Gerenciais.

3.1.7.Formulario de Pesquisa 18
Com a finalidade de coletar informagdes junto a populagdo, bem como acompanhar suas
sugestdes ao longo do processo de reviséo do PMSB, serdo dispostos via internet e em meio
fisico, formularios de pesquisa, o qual pode ser visualizado no modelo do Anexo lIl.
Pela internet, os formularios deverao ficar disponiveis no site da Prefeitura Municipal, do SAAE e
na Pagina do Facebook do SAAE. J& os formularios impressos deverdo ficar disponiveis em
locais estratégicos, como a Equipe Técnica e 0 Grupo de Acompanhamento do PMSB melhor

julgarem.

3.2. Infraestrutura para Realizagdo das Reunides
Os locais onde serdo realizadas as Reunides para apresentacdes, discussdes e participacdo da
comunidade em cada fase da elaboragdo do PMSB, devera estar com logistica e infraestrutura
disponivel, a saber:
e |dentificar e reservar locais de reunides acessiveis a populagao, prevendo a quantidade
e conforto de participantes;
e Disponibilizar recursos humanos para operacionalizar os Reunides e as Audiéncias

Publicas;
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e Disponibilizar recursos materiais para operacionalizar os Reunides e as Audiéncias
Publicas (microcomputadores, Datashow, etc.);
e Usar todos os recursos de midia disponiveis;
e Registrar todas as atividades em todas as Reunides (fotografico, ata de reunido e lista

de presenca).

19
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A metodologia a ser utilizada para o plano de comunicagdo da reviséo do Plano Municipal de
Saneamento Basico tem como ponto de partida o conceito de Comunicagdo Socioambiental e,
por isso, a comunidade local podera participar e atuar como parceira das equipes responsaveis
pelo Plano de Mobilizagdo Social e pela elaboragdo do PMSB. Desta maneira, 0 PMSB sera
construido em conjunto e estara de acordo com as necessidades e anseios da comunidade, o
que acarretara na maior credibilidade do mesmo.

Partindo deste roteiro, a metodologia aqui proposta para o Plano de Mobilizagdo Social consiste
em trés etapas basicas interligadas, uma vez que as agdes e o resultado de cada uma delas
subsidiam a etapa subsequente, e que s&o subdividas de acordo com as agdes necessarias para

seu cumprimento, sendo elas:

e Etapa 1 - Planejamento das agoes;
o Etapa 2 - Execugéo e validagao do Plano de Mobilizagao Social;

e Etapa 3 - Audiéncia Publica e divulgagao do Plano Municipal de Saneamento Basico.

41. Etapa1 - Planejamento das Agoes
Essa etapa consiste na selecao do publico alvo das agdes informativas previstas, assim, deverdo
ser identificados os Conselhos Municipais da cidade, que irdo participar das reunides de trabalho
e Reunibes Setoriais previstas. Também serdo definidas as instituigbes que irdéo compor o
coletivo de entidades ambientalistas e entidades representativas de bairro que deverdo ser

convidadas para as agdes comunicacionais com publico especifico.

4.2. Etapa 2 - Execugao e Validagao do Plano de Mobilizagao Social
Essa etapa consiste na execugdo das agdes previstas no Plano de Mobilizagdo Social, tais como
reunides de partida, reunides de trabalho, seminarios e audiéncia publica. Todas as atividades
previstas nessa fase estdo atreladas as agoes de elaboragdo do PMSB e aos componentes do
saneamento basico, a saber:
| - Abastecimento de Agua;

[l — Esgotamento Sanitario;

P 4
bab engenharia
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|Il - Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais; e,

IV - Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos.

4.21. 12 Reuniao de Trabalho
A primeira agdo comunicacional prevista € a 12 Reunido de Trabalho que tera como objetivo
apresentar as agdes previstas para a elaboragdo do PMSB, a validagéo do Plano de Mobilizagao

Social e apresentar as ferramentas escolhidas para efetuarem a comunicagao social.

+ AcOes previstas:

- Contatar os responsaveis pelos foruns ja existentes para propor a apresentagdo dos trabalhos
do PMSB;
- Contatar entidades para agendar esta reuniao;

- Contatar entidades representativas de bairro para agendar esta reunido.

+ Publico-alvo: 21

- Equipe Técnica e Grupo de Acompanhamento do PMSB.

+ Quantificacdo:
- Considerando o publico alvo ja definido pelos comités, estima-se a realizacdo de 01 (uma)

reunido.

4.2.2. 22 Reunido de Trabalho e Audiéncia Publica
A 22 Reuni&o de Trabalho, a ser discorrida em forma de audiéncia publica, devera ocorrer apds o
Diagnéstico da Situagdo do Municipio e tem como objetivo validar o mesmo e, se necessario,
complementa-lo junto ao publico alvo especifico. Essa a¢do ampliara o carater participativo da
elaboragdo do PMSB.
O contelido dessa reunido de trabalho devera ter como base o Produto 3 - Diagnostico da
Situagdo do Municipio. A apresentagao para a discussao devera ter linguagem adequada a cada

publico especifico.

+ Acdes previstas:

R. Guararapes, 1664 - Brooklin - 04561-003 - Sao Paulo - SP - Fone/Fax: +55 11 5103.2013 - bbengenharia@bbengenharia.com.br - www.bbengenharia.com.br




cats db

A ———
PORTO FELIZ bab engenharia

- Contatar os responsaveis pelos foruns ja existentes para propor a apresentacéo do Diagndstico
da Situagédo do Municipio;

- Contatar entidades ambientalistas;

- Contatar entidades representativas de bairro e de ruralistas;

- Executar a reunido prevista.

+ Publico-alvo:
- Populagéo Geral;
- Equipe Técnica e Grupo de Acompanhamento do PMSB;
- Conselhos Municipais da Cidade tais como: de Saude, Meio Ambiente, Educacgéo, entre outros;
- Entidades ambientalistas;

- Entidades representativas de bairros e de ruralistas.

+ Quantificacéo:
- Considerando o publico alvo ja definido pelos comités, estima-se a realizacdo de 01 (uma) 22

reunido.

4.2.3. 3? Reuniao de Trabalho - Audiéncia Publica
A terceira reunido de trabalho, a ser discorrida em forma de audiéncia publica, devera ocorrer
apés a elaboragdo dos Prognosticos, da Concepcdo e do Monitoramento e Avaliagao
Sistematica, tendo-se o intuito de validar o conteudo proposto e, se necessario, complementa-lo
conforme avaliagdo da Equipe Técnica e do Grupo de Acompanhamento do PMSB. Essa agao
ampliara o carater participativo da elaboragao do PMSB.
O conteudo dessa reunido tera como base:
e Produto 4 - Progndsticos e alternativas para universalizacdo dos servicos de
saneamento basico — Objetivos e Metas;
e Produto 5 — Concepgao para os 04 (quatro) eixos dos servigos de saneamento basico,
dos programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas do
PMSB e definicao das agdes para emergéncia e contingéncia;
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e Produto 6 — Mecanismos e Procedimento de Controle Social e dos Instrumentos para o
Monitoramento e Avaliagdo Sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das agbes

programadas.

+ AcOes previstas:

- Contatar entidades ambientalistas para agendar a 3% Reuniao Setorial;
- Contatar entidades representativas de bairro para agendar a 3% Reunido Setorial;
- Selecionar conteudo e elaborar as apresentagdes especificas;

- Executar a reuniao prevista.

+ Publico-alvo:
- Populagéo Geral;
- Equipe Técnica e Grupo de Acompanhamento do PMSB;
- Conselhos Municipais da Cidade tais como: de Saude, Meio Ambiente, Educacéo, entre outros;
- Entidades ambientalistas; 23

- Entidades representativas de bairros e de ruralistas.

+ Quantificacdo:
- Considerando o publico alvo ja definido pelos comités, estima-se a realizagdo de 01 (uma)

reunido.

4.3. Etapa 3 - Audiéncias Publica e Divulgacao do Plano Municipal de Saneamento
Basico

Apos elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de forma participativa devera ser
realizada a apresentagcdo do mesmo para conhecimento e validagao da comunidade através de
Audiéncia Publica, como estabelecido na Lei Federal n°® 11.445/07.
Antes da audiéncia publica, o PMSB devera ser amplamente divulgado, em caréater de consulta
publica, a qual abrira espago para a populagdo conhecer e opinar sobre o plano apresentado, o
que fornecera elementos para validagao ou avaliagdo do plano proposto.
Apobs a realizagdo da Audiéncia Publica, a Equipe Técnica e o Grupo de Acompanhamento do

PMSB deverao encaminhar ao Legislativo Municipal o Projeto de Lei que estabelece a Politica
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Municipal de Saneamento Basico contendo o PMSB, além da disponibilizagdo do Plano para a
comunidade, como rege a Lei n® 11.445/07.

24
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Por fim, este documento, denominado Plano de Mobilizagdo Social consiste em um guia
referencial de planejamento das atividades a serem realizadas especificando os objetivos gerais
e especificos a partir da proposi¢do metodolégica e de planejamento para a realizagdo dos
trabalhos.

O Plano de Mobilizagdo Social € um documento integrante do PMSB e visa, em linhas gerais,
tracar as diretrizes para o trabalho junto a populagao, contribuindo para o desenvolvimento e o
acompanhamento de agdes de mobilizagao e participagao popular no processo de elaboracéo.
Em termos legais o chamado Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257 de 2001) afirma em seu Artigo
2° inciso Il que a “gestdo democratica por meio da participagdo popular’ deve ser uma
prerrogativa na “formulacédo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano”.

Apesar de fundamental para o desenvolvimento do PMSB, o protagonismo popular esta longe de
ser um processo natural, por isso a necessidade de construgdo de equipamentos publicos e
legais que promovam esta prética junto a populagéo. 25
Os processos de mobilizagdo e participagdo da sociedade civil sdo compreendidos como um
produto que esta sempre em construgéo, no sentido de conquistas que véo se aglutinando nos
espacgos sociais. A participacdo legitima €, justamente, aquela que interfere nos processos
decisorios por meio da participacéo politica voltada ao bem coletivo.
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Abaixo segue lista de anexos:

e Anexo | - Ata, Lista de Presenca e Relatério Fotografico da Reunido de Alinhamento e
Apresentagao do Nivelamento Conceitual e Plano de Trabalho ocorrida em 13/07/2017;
e Anexo Il - Slides da apresentagéo explanada em 13/07/17;

e Anexo Ill - Formulario de Pesquisa.

26
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ATA N°: 002/17

ATA DA REUNIAO DE APRESENTAGAO DO PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO E
PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL DO CONTRATO DE “REVISAO E
ATUALIZACAO E REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIPIO DE PORTO FELIZ/SP".

Aos treze dias do més de julho de 2017, realizou-se no Auditério da Prefeitura Municipal, sito a
Rua Adhemar de Barros, 340 - Porto Feliz/SP, a reunido entre o Comité de Fiscalizagdo do
municipio, o Conselho Municipal de Regulagdo e Controle Social e os representantes da

empresa contratada - B&B Engenharia Ltda.

1. Abertura: A abertura foi realizada pelo Eng®. Gustavo Interlick, superintendente do SAAE
Porto Feliz, que agradeceu a presenca de todos e enfatizou a importancia da participagao do
grupo no acompanhamento da elaboragdo dos produtos. Posteriormente a palavra foi
passada para a Eng?. Jamille Caribé, da B&B Engenharia, que explicou o objetivo da

reunido, bem como a pauta proposta para a mesma.

2. Pauta Proposta:
o Apresentacgao do Plano de Trabalho

e Apresentacdo do Plano de Mobilizagdo Social

3. Desenvolvimento:

3.1 Fica estabelecido que a Lista de Presencga assinada € parte integrante do presente
documento, tendo o objetivo de validar a assinatura de todos os presentes nesta reuniao.

3.2 A Srt?. Carla Pazin iniciou a apresentacdo do contelido dos Produtos 1 e 2, Plano de
Trabalho e Plano de Mobilizagdo Social, respectivamente, da Revisao e Atualizagdo do PMSB de
Porto Feliz/SP.

3.3 Durante a apresentagao, ficou acordado entre a equipe de fiscalizagdo do contrato, os
membros do Conselho Municipal de Regulagéo e Controle Social e a equipe técnica da B&B
Engenharia que o prazo para anélise dos produtos entregues sera de até 10 (dez) dias uteis.

3.4 O Eng°. Gustavo sugeriu que ocorram pelo menos 03 (trés) audiéncias publicas, sendo:

a primeira, durante a elaboragdo do Produto 3 — Diagnéstico; a segunda, ap6s a entrega dos
1/2
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Produtos 4 — Progndstico, 5 — Concepgéo e 6 — Mecanismos de Avaliagéo; e, a terceira, apds a
finalizagao do Produto 7 — PMSB Final.

3.5 Foi discutida qual a melhor forma de trazer a populagao rural para assistir as audiéncias
publicas.

3.6 Foi salientada a necessidade de divulgacao e elaboragdo de um formulério acerca dos
sistemas de saneamento basico para preenchimento da populagéo rural.

3.7 Foi definido que, para as audiéncias seréo convocados, através de oficio, os conselhos
existentes no municipio, a saber: Condema, Comissdo de Regularizagdo Fundiéria, Sindicatos,
e, Conselhos existentes nas comunidades rurais.

3.8 Ficou decidido que a reunido de anélise e aprovagéo dos Produtos 1 e 2 entregues sera
realizada no dia 24.07.17 as 10:00hrs.

3.9 Ficou definido que as datas das audiéncias publicas serdo definidas ap6s a aprovacao
do Plano de Trabalho e Plano de Mobilizag&o Social.

3.10  Foi definido que os produtos serdo entregues a Camara de Vereadores do municipio, a
medida em que forem sendo elaborados e entregues, para que os vereadores possam
acompanhar todo o processo de atualizagéo e revisdo do PMSB.

3.11  Foi solicitado pelo Eng®. Gustavo, que seja encaminhado pela empresa contratada uma
proposta de formulario online, juntamente com o envio dos produtos 1 e 2, por e-mail, para
analise e aprovagdo do Grupo de Trabalho. Tal formulario sera aplicado no municipio para
levantamento de informagdes.

3.12 Como ferramentas comunicacionais, ficou decidido que serdo utilizados: flyers para
distribuicdo em escolas, postos de saude e através dos agentes de saude; divulgacdo com carro
de som; no site do SAAE e da Prefeitura; no Facebook; em radios; e, em jornais municipais.

3.13  Outro ponto importante discutido foi que a Prefeitura pode fazer agdes em escolas,
divulgando o saneamento basico como tema nas salas de aula.

3.14  Foi apresentada e salientada a utilizagdo do Sistema de Informagdes Gerenciais, como
ferramenta comunicacional.

3.15  Foi discutida a necessidade de o PMSB ser o0 mais realista possivel.

3.16  Por fim, 0 Eng®. Gustavo agradeceu novamente todos os presentes.

3.17  E nada mais havendo a discutir, deu-se por encerrada a reunido.
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Relatério Fotografico — Reuniao 13.07.2017

Fonte: B&B Engenharia Ltda.

Fonte: B&B Engenharia Ltda.
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Fonte: B&B Engenharia Ltda.

Fonte: B&B Engenharia Ltda.
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Fonte: B&B Engenharia Ltda.
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Fonte: B&B Engenharia Ltda.

Fonte: B&B Engenharia Ltda.
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SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIPIO DE PORTO FELIZ

Plano de Trabalho
Plano de Mobilizacao Social
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FLUXOGRAMA - METODOLOGIA PARA A REVISAO DO PMSB

P5 P&

P3- P4 - i _ P7 - PLANO
P1 -PLAND DE ﬁdﬁﬁéﬁ‘j '.:’OE DIAGNOSTICO PROGNGSTICO CE;‘REEEET “O"'_FS?ME“ | MUNICIPAL DE
TRABALHO = DA SITUAGAO E SELEGAO DE " SANEAMENTO
Ltz DO MUNIGIFIO ALTERNATIVAS oLl AL BASICO
SANEAMENTO SISTEMATICA
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PRODUTOS E PRAZOS
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LEGENDA DA ENTREGA DE PRODUTOS
e[l Plano de Trabalho Més 01
iele[Fllel”28 Plano de Mobilizacao Social Més 01
Hgele[Fiercl = Diagnostico dos Sistemas Més 03
Sele|lile“ Prognosticos, Objetivos e Metas Més 04
=ielellifel st = Concepcéao dos sistemas Més 04

Mecanismos de Avaliacdo, Regulacéo e Controle Social e Estudo de
Produto 6 - _ _ _ o - Més 04
Viabilidade Econdmico-Financeira e Modicidade Tarifaria

- Os prazos para analise, pelo Contratante, dos relatérios e documentos apresentados serdo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte ao recebimento desses documentos.
- As reunides mensais com a Contratante serdo realizadas ap0s a entrega dos relatérios e do

respectivo prazo de analise dos mesmos.
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CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DAS REUNIOES

MESES

DATA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
PREVISTA SEMANAS
01/02|03|04{05(06|07(08|09(10|11(12|13[14/|15(16|17|18|19[20|21{22[23|24

ITEM DISCRIMINACAO

Plano de Trabalho EM ATE 30

DIAS APOS A
ORDEM DE
SERVICOS

PRODUTO 1 [Reuniao inicial de

apresentacao e alinhamento

Plano de Mobilizag&o
Social EM ATE 30
Reunido de apresentacéo|l DIAS APOS A

PRODUTO 2 _ o
com a equipe de fiscalizacdol] ORDEM DE

e o0 Conselho de Regulacdo| SERVICOS

e Controle Social




S A
P
PORTO FELIZ bab engenharia
CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DAS REUNIOES
MESES
TEM SECRITAGHS DATA MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES®6
PREVISTA SEMANAS
01]02|03(04{05|06|07[08|09|10({11]|12|13(14|15|16(17(18|19|20(21|22|23|24

Diagnéstico da situacdo da
prestacao dos servicos de
saneamento basico e seus
impactos nas condigdes de EM ATE 90
vida e no ambiente natural, DIAS APOS A
caracterizacgao institucional PRIMEIRA

e eE da prestacao dos servigcos e REUNIAO
capacidade econdémico- COMA
financeira e de endividamento EQUIPE
do Municipio. TECNICA DO
Reunido de apresentacdo & MUNICIPIO

equipe de fiscalizacdo e ao

Conselho de Regulacdo e

o~ o~




S IA- A

PORTO FELIZ

b&b engenharia
CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DAS REUNIOES
MESES
B DATA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ITEM DISCRIMINACAO
PREVISTA SEMANAS

01|02|03]|04{05(06(07|08]|09|10{11(12|13|14{15(16(17|18|19|20(21|22|23|24

Prognésticos e alternativas | 120 DIAS

para universalizacédo dos APOS A
servi¢cos de saneamento PRIMEIRA
basico. Objetivos e Metas. | REUNIAO
PRODUTO 4 ] COMA
Reunido de apresentacdo a
, S EQUIPE
equipe de fiscalizacdo e ao|l .
TECNICA
Conselho de Regulacdo e
_ DO
Controle Social }
MUNICIPIO

—



:E;; ‘:'!I —

PORTO FELIZ

b&b engenharia
CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DAS REUNIOES
MESES
. DATA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ITEM DISCRIMINACAO
PREVISTA SEMANAS

01{02|03|04{05]06|07]08|09|10|11|12|13|14|15|16(17|18|19(20(21(22(23(24

Concepcéao, para os 4 (quatro)

eixos dos servi¢cos de 120 DIAS
saneamento bésico, dos APOS A

programas, projetos e agdes PRIMEIRA
necessarias para atingir os REUNIAO

PRODUTO 5 |objetivos e as metas do PMSB e COMA

definicdo das acfes para EQUIPE
emergéncia e contingéncia TECNICA
Reunido de apresentacdo a equipe DO

de fiscalizagdo e ao Conselho de/MUNICIPIO

Regulagao e Controle Social
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PORTO FELIZ

b&b engenharia
CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DAS REUNIOES
MESES
B DATA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ITEM DISCRIMINACAO
PREVISTA SEMANAS

01{02|03|04{05]06|07]08|09|10|11|12|13|14|15|16(17|18|19(20(21(22(23(24

Estabelecer, para os 4 (quatro)
eixos dos servi¢cos de 120 DIAS
saneamento basico, mecanismos| APOS A

e procedimentos de controle PRIMEIRA

social e dos instrumentos para o | REUNIAO

monitoramento e avaliagao COMA
PRODUTO 6 | _ - -
sistematica da eficiéncia, eficacial| EQUIPE
e efetividade das acdes TECNICA
programadas. DO

Reunido de apresentacdo a equipe| MUNICIPI

de fiscalizacdo e ao Conselho de O

Regulagao e Controle Social
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PORTO FELIZ -
b&b engenharia
CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DAS REUNIOES
MESES
. MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ITEM DISCRIMINACAO DATA PREVISTA
SEMANAS

01{02|03|04{05]06|07]08|09|10|11|12|13|14|15|16(17|18|19(20(21(22(23(24

Relatorio do Plano
Municipal de i
150 DIAS APOS A

_ PRIMEIRA
Reunido de apresentacao .
PRODUTO 7 REUNIAO COM A

a equipe de fiscalizacédo e i
EQUIPE TECNICA|

DO MUNICIPIO

Saneamento Basico

ao Conselho de
Regulacdo e Controle

Social

—
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Plano de Mobilizacao
Social




SA-AE | PARTICIPAGAO SOCIAL (lb

PORTO FELIZ

Grupo de
Trabalho

B&B

Engenharia

Sociedade

. @ @ . Equipe Técnica
- e Grupo de
Sociedade Acompanha-
mento do
®a o ® PMSB

P
b&b engenharia

Decreto n° 8.211/2014

Art. 34, § 6° Apos 31 de
dezembro de 2014, sera
vedado 0 acesso aos
recursos federais ou aos
geridos ou administrados
por Oorgdo ou entidade da
Unido, quando destinados a
servicos de saneamento
basico, aqueles titulares de
servicos de saneamento
basico que nao instituirem,
por meio de legislacéo
especifica, o controle social
realizado por orgao




SACAE | PARTICIPAGAO SOCIAL (lb

P
PORTO FELIZ b&be‘mm

Faz-se presente ao longo do desenvolvimento de todo o trabalho,
atraves das ferramentas que promoverdo a participacao da sociedade

organizada, da comunidade em geral e do proprio poder publico.

Este processo efetivo de participacdo da sociedade se dara
especialmente pela realizacao de reunides com a Equipe Técnica e
com o0 Grupo de Acompanhamento do PMSB, devidamente
documentados, divulgados, disponibilizados a sociedade, cujas

manifestacdes deverao ser coletadas e analisadas.

R —
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PLANO DE MOBILIZAGCAO
—A
Spﬂo :E:,ZE SOCIAL

Consiste na definicAo da estratégia de mobilizacao social
democratica e participativa com a inclusdo da divulgacdo de
estudos e propostas e a discusséo de problemas, alternativas e
solucbes relativas ao saneamento basico, propiciando a
participacao social em todos os momentos do processo de

elaboracao do PMSB.

R —



PLANO DE MOBILIZACAO (lb
SASAE ~

PORTO FELIZ SOCIAL ~
b&b engenharia

Deve sugerir a participacao e o controle social por meio de reunides,
conferéncia e consultas publicas, considerando a atuacao de 6rgaos
de representacao colegiada, tais como, os Conselhos da Cidade, de

Saude e de Meio Ambiente;

Define os mecanismos de divulgacao das etapas, de discussao da
politica e do plano bem como canais para recebimento de sugestoes
e criticas, recorrendo a uma linguagem acessivel a todos os

segmentos sociais.

R —



PLANO DE MOBILIZACAO (lb
SASAE > (1)

SOCIAL DO MUNICIPIO DE

PORTO EELIZ R SOgoTaGa

OBJETIVO
Desenvolver acbes para a sensibilizacdo da sociedade quanto
a relevancia do processo de elaboracao do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e da importancia de sua

participacao neste processo.

R —



PLANO DE MOBILIZACAO (l
SASAE >

SOCIAL DO MUNICIPIO DE ===
PORTO FELIZ SR

PORTO FELIZ

OBJETIVO ESPECIFICOS
Planejar a divulgacdo ampla do processo, as formas e canais de participacéo e

informar os objetivos e desafios do PMSB;

Planejar e definir os meios de disponibilizacdo das informacdes necesséarias a

participacdo qualificada da sociedade nos processos decisorios do PMSB; e,

Estimular todos o0s segmentos sociais a participarem do processo de

planejamento e da fiscalizacéo e regulacdo dos servicos de saneamento basico.

R —
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SASAE >

SOCIAL DO MUNICIPIO DE ===
PORTO FELIZ SR

PORTO FELIZ

AREA DE ABRANGENCIA
A area de abrangéncia compreende tanto a populacao urbana como a
rural do municipio, que deveréo ser informados e consultados durante o
processo de elaboracdao do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB).

Deve-se disponibilizar como ferramental deste Plano, um sistema amplo
de divulgacao, com canais diversos de comunicacao, permitindo que o
processo de Comunicacao Social aqui proposto atinja toda a populacao

do municipio.

R —
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SA-AF DEFINICAO DAS ACOES PARA
ronTe rEE IMPLEMENTACAO DO PMS

= Website do SAAE;

= Convites;

= Reunioes;

= Pagina do Facebook;

= Divulgacao Verbal: Carro de Som;
= SIG.

R —
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PORTO FELIZ b&benmm

Contatos:
B&B Engenharia Ltda.
Rua Guararapes, 1664 — Sao Paulo — SP

(11) 5103-2013 / 2373-7678
carla@bbengenharia.com.br | 11 9 9105.1992
jamille@bbengenharia.com.br | 11 9 9150.8819

R —
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R. Guararapes, 1664 - Brooklin - 04561-003 - Sao Paulo - SP - Fone/Fax: +55 11 5103.2013

www.bbengenharia.com.br




02/08/2017

Identificacao
Informe seus dados pessoais

*Qbrigatorio

1. Nome

2. Data de Nascimento
Exemplo: 15 de dezembro de 2012

3. Enderego

4. E-mail

5. Telefone

6. Grau de Instrugéao
Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental
Ensino Superior

Ensino Médio

Saneamento Basico

https://docs.google.com/forms/d/1NwobfS3Jn5w-MNFIPaLjrecGls9zcQkUOJmFa_605Kg/edit

Identificagédo

1/6



02/08/2017 Identificagédo

O Saneamento Basico ¢ a atividade relacionada ao abastecimento de agua potavel, o manejo de agua
pluvial, a coleta e tratamento de esgoto, a limpeza urbana, o manejo de residuos sélidos e o controle de
pragas e qualquer tipo de agente patogénico, visando a saude das comunidades.

Abastecimento de agua: a captacao, o tratamento e a distribuicdo da agua aos consumidores.
Esgotamento sanitario: coleta, afastamento, tratamento e disposigéo final do esgoto.

Manejo de agua pluvial: gestdo da agua da chuva, por meio de microdrenagem (bocas de lobo, galerias,
bueiros, etc.) e macrodrenagem (rios, corregos, etc.).

Manejo de residuos sélidos: gestdo do que comumente chamamos de "lixo", desde a sua coleta até sua
destinagao final.

7. Como vocé avalia a importancia do saneamento basico no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco Importante
Razoavelmente Importante
Muito Importante

Nao sei

8. Como vocé avalia a importancia do abastecimento de agua no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco Importante
Razoavelmente Importante
Muito Importante

Nao sei

9. Como vocé avalia a importancia do esgotamento sanitario no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco Importante
Razoavelmente Importante
Muito Importante

Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1NwobfS3Jn5w-MNFIPaLjrecGls9zcQkUOJmFa_605Kg/edit 2/6
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10. Como vocé avalia a importancia do manejo de aguas pluviais no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco Importante
Razoavelmente Importante
Muito Importante

Nao sei

11. Como vocé avalia a importéncia do manejo de residuos sélidos no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Pouco Importante
Razoavelmente Importante
Muito Importante

Nao sei

12. Como vocé avalia a qualidade do abastecimento de agua no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Péssimo
Ruim
Razoavel
Bom
Otimo

Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1NwobfS3Jn5w-MNFIPaLjrecGls9zcQkUOJmFa_605Kg/edit 3/6



02/08/2017 Identificagédo
13. Como vocé avalia a qualidade do esgotamento sanitario no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Péssimo
Ruim
Razoavel
Bom
Otimo

Nao sei

14. Como vocé avalia a qualidade do manejo de aguas pluviais no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Péssimo
Ruim
Razoavel
Bom
Otimo

Nao sei

15. Como vocé avalia a qualidade do manejo de residuos sélidos no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Péssimo
Ruim
Razoavel
Bom
Otimo

Nao sei

Divulgacao de Informagcdes Sobre Saneamento Basico no
Municipio de Porto Feliz

https://docs.google.com/forms/d/1NwobfS3Jn5w-MNFIPaLjrecGls9zcQkUOJmFa_605Kg/edit 4/6
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16. Como vocé avalia a divulgagao sobre saneamento basico no municipio de Porto Feliz? *
Marcar apenas uma oval.

Insuficiente
E bom, mas poderia melhorar
Otimo

17. Selecione 3 (trés) lugares onde gostaria de encontrar informagdes sobre o saneamento basico
do municipio de Porto Feliz? *

Marque todas que se aplicam.

Conta de agua
Boletim informativo
Jornal

Radio

Internet

Carné de IPTU
Panfleto

Escola

Posto de Saude

Nao sabe

Cite melhorias que vocé gostaria de ver no municipio de Porto
Feliz, com relagao ao:

18. Abastecimento de agua

https://docs.google.com/forms/d/1NwobfS3Jn5w-MNFIPaLjrecGls9zcQkUOJmFa_605Kg/edit 5/6



02/08/2017 Identificagéo
19. Esgotamento Sanitario

20. Drenagem Urbana

21. Residuos Soélidos
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